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1 登入 

【功能說明】 

本「供應商查詢服務」，係提供企業辦理【供應商應收帳款查詢】時使用。 

 

中心廠要先向本行(台北富邦銀行)申請富邦商務網之【供應商查詢服務】，同意將

中心廠於富邦商務網進行轉帳匯款之付款明細(含即時及預約交易)，提供受款人輸

入付款人統一編號、受款人統一編號、登入密碼向本行查詢應收款項明細。待中心

廠向本行完成申請後，企業始得使用【供應商查詢服務】。 

 

【操作說明】 

步驟一： 

企業首次使用「供應商查詢服務」，請輸入中心廠（買方）統編及貴企業統編，登

入密碼請輸入 12 個月內或預約中的任何乙張「匯款付款憑單」內之發票號碼（含

英文字母，有大小寫區分）。 

進入 FSO 供應商查詢服務，請輸入中心廠統編、供應商統編及密碼，點擊確認即可

成功登入，如下圖。 

 

 

新戶首登或重設密碼登入成功後，系統會進入強制變更密碼畫面，使用者需輸入舊

密碼、新密碼並再次輸入新密碼以完成密碼變更程序，密碼變更規則依台北富邦銀

行現行規範，如下圖。 



 

供應商查詢服務（FSO） 操作手冊 
 

 

 

步驟二： 

選單預設展開在畫面左方，亦可縮合至左上方以小圖顯示，如下圖。 
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【請注意】 

登入：供應商（以下簡稱企業）欲登入本系統，無需事先向本行提出申請。 

企業收到本行寄發之「匯款付款憑單」，即表示中心廠（買方）已委由本行

於指定匯款日期，代理支付貴公司相對發票之金額。惟本行必須於指定匯款

當日，收足中心廠應支付該筆全部價金後，該筆代理支付款金額才會生效。 

用戶設定：登入後請設定電子郵件並執行首次登入之密碼變更。 

為了確認使用者身分，本服務會要求驗證電子郵件地址，您設定的郵箱

將會收到驗證郵件；請點擊該電郵中提供的「驗證電子郵件」按鈕即可

完成驗證。 

若經 10 分鐘後確認依舊沒有收到驗證郵件，您可執行「重發驗證信」。 

當您設定「登入密碼」後，請勿再以「匯款付款憑單」內之發票號碼做

為登入密碼，以免因「登入密碼錯誤三次」，而遭系統鎖定無法登入。

企業如因「登入密碼」連續錯誤三次無法登入系統，請致電富邦商務網

客服專線(02)6639-7131 協助辦理，以取得新的「登入密碼」。 

 

密碼設定與變更：有關「登入密碼」設定與變更。 

(1) 請注意密碼輸入之英文大小寫有區分 

(2) 請勿使用您的公司統一編號 

(3) 密碼長度 6~10 碼，需英數字混合使用 

(4) 密碼請勿使用【連續數字】（如：123456）、【相同數字】

（如：111111） 

(5) 請勿使用下列符號「#」、「$」、「%」、「^」、「*」、「'」、「”」 
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2 查詢作業 
2.1 應收帳款統計 

【功能說明】 

查詢指定匯款日期區間的交易，依匯款日期統計應收帳款筆數、匯款總金額並

降冪排序。 

 

【作業說明】 

於選單功能選項中選擇〔查詢作業→應收帳款統計〕，即可進入應收帳款統計

畫面，如下圖所示。 

 

 

【畫面說明】 

查詢條件：預設匯款起日為系統日前 14 天（日曆日），匯款迄日為系統日後

14 天（預設天數 14 天系統以參數檔紀錄），資料來源為現行資料來源。 

A. 匯款起迄日：輸入欲查詢的日期區間 

B. 資料來源：現行資料來源、日盛企金網擇一 

 

【請注意】 

以「中心廠統編」、「供應商統編」、「查詢匯款起日＜＝匯款日期」、「匯款日期

＜＝查詢匯款迄日」、「指定處理狀態」為條件查詢指定資料來源，將相同匯款

日期的「匯款金額」加總，並依匯款日期降冪排序資料。 

 

【操作說明】 

步驟一： 

進入<應收帳款統計>作業，如上圖。 

 

步驟二： 
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輸入查詢條件，按查詢鈕，系統將符合條件資料顯示，如下圖。 

 

 

【畫面說明】 

查詢結果：欄位包括匯款日期、筆數、匯款總金額，資料包括交易成功（含人

工處理-交易成功）、預約中、預約二扣中…等等已放行且非交易失敗的狀態。 

考量查詢結果資料量可能不少，系統會規劃分頁設計（每頁呈現筆數系統以參

數檔紀錄）。 

 

2.2 應收帳款查詢 

【功能說明】 

查詢指定匯款日期區間的交易清單，並依匯款日期升冪排序。 

 

【作業說明】 

於選單功能選項中選擇〔查詢作業→應收帳款查詢〕，即可進入應收帳款查詢

畫面，如下圖所示。 

 



 

供應商查詢服務（FSO） 操作手冊 
 

 

【畫面說明】 

查詢條件：預設匯款起日為系統日前 14 天（日曆日），匯款迄日為系統日後

14 天（預設天數 14 天系統以參數檔紀錄），資料來源為現行資料來源。 

A. 匯款起迄日：輸入欲查詢的日期區間 

B. 資料來源：現行資料來源、歷史資料來源、日盛企金網擇一 

 

【請注意】 

以「中心廠統編」、「供應商統編」、「查詢匯款起日＜＝匯款日期」、「匯款日期

＜＝查詢匯款迄日」、「指定處理狀態」為條件查詢指定資料來源，依匯款日期

升冪排序資料。 

 

【操作說明】 

步驟一： 

進入<應收帳款查詢>作業，如上圖。 

 

步驟二： 

輸入查詢條件，按查詢鈕，系統將符合條件資料顯示，如下圖。 

 

 

【畫面說明】 

查詢結果：欄位包括匯款日期、收款人統編、收款人戶名、匯入銀行、匯入帳

號、支付金額、手續費、明細筆數、功能選項（可查看明細），資料包括交易

成功（含人工處理-交易成功）、預約中、預約二扣中…等等已放行且非交易失

敗的狀態。 

(1) 匯出：將本頁資料匯出成 PDF，檔案內容會蓋台北富邦銀行的電子章；日

盛資料的檔案內容註記為「此筆帳款原由日盛銀行付款」，如下圖 
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(2) 明細：交易的匯款付款憑單及帳款明細資料 

 

2.2.1 應收帳款查詢-明細資料 

【功能說明】 

查詢交易的匯款付款憑單及帳款明細資料。 

 

【作業說明】 

於選單功能選項中選擇〔查詢作業→應收帳款查詢→明細〕，即可進入應收帳

款查詢-明細資料畫面，如下圖所示。 

 

 

【畫面說明】 
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(1) 匯款付款憑單：包括收款人統編、收款人戶名、匯入銀行、匯入帳號、匯

款日期、匯款金額、手續費、匯款附言 

(2) 帳款明細資料：包括憑證號碼（發票號碼）、憑證日期、憑證金額、備註 

(3) 匯出：將本頁資料匯出成 PDF，檔案內容會蓋台北富邦銀行的電子章；日

盛資料的檔案內容註記為「此筆帳款原由日盛銀行付款」，如下圖 

 

 

【操作說明】 

步驟一： 

點擊明細後，進入<應收帳款查詢-明細資料>作業，如上圖。 

 

【請注意】 

以「交易序號」為條件查詢指定資料來源，依憑證新增順序升冪排序憑證資

料。 

 

2.3 憑證號碼查詢 

【功能說明】 

查詢指定匯款日期區間，含有指定部份憑證號碼的憑證清單，並依匯款日期、

交易序號、憑證號碼升冪排序。 

 

【作業說明】 

於選單功能選項中選擇〔查詢作業→憑證號碼查詢〕，即可進入憑證號碼查詢

畫面，如下圖所示。 
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【畫面說明】 

查詢條件：預設匯款起日為系統日前 14 天（日曆日），匯款迄日為系統日後

14 天（預設天數 14 天系統以參數檔紀錄），資料來源為現行資料來源。 

A. 憑證號碼（發票號碼）：憑證號碼至少需輸入 2碼 

B. 匯款起迄日：輸入欲查詢的日期區間 

C. 資料來源：現行資料來源、歷史資料來源、日盛企金網擇一 

 

【請注意】 

資料過濾規則以「中心廠統編」、「供應商統編」、「查詢匯款起日＜＝匯款日

期」、「匯款日期＜＝查詢匯款迄日」、「指定處理狀態」、「憑證號碼（模糊查

詢）」為條件查詢指定資料來源，依匯款日期、交易序號、憑證號碼升冪排序

資料。 

 

【操作說明】 

步驟一： 

進入<憑證號碼查詢>作業，如上圖。 

 

步驟二： 

輸入查詢條件，按查詢鈕，系統將符合條件資料顯示，如下圖。 
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【畫面說明】 

查詢結果：欄位包括匯款日期、收款人統編、收款人戶名、匯款金額、憑證日

期、憑證號碼（發票號碼）、憑證金額、功能選項（可查看明細），資料包括交

易成功（含人工處理-交易成功）、預約中、預約二扣中…等等已放行且非交易

失敗的狀態。 

(1) 匯出：將本頁資料匯出成 PDF，檔案內容會蓋台北富邦銀行的電子章；日

盛資料的檔案內容註記為「此筆帳款原由日盛銀行付款」，如下圖 

 

(2) 明細：交易的匯款付款憑單及帳款明細資料 

 

2.3.1 憑證號碼查詢-明細資料 

【功能說明】 

查詢交易的匯款付款憑單及帳款明細資料。 

 

【作業說明】 

於選單功能選項中選擇〔查詢作業→憑證號碼查詢→明細〕，即可進入憑證號

碼查詢-明細資料畫面，如下圖所示。 
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【畫面說明】 

(1) 匯款付款憑單：包括收款人統編、收款人戶名、匯入銀行、匯入帳號、匯

款日期、匯款金額、手續費、匯款附言 

(2) 帳款明細資料：包括憑證號碼（發票號碼）、憑證日期、憑證金額、備註 

(3) 匯出：將本頁資料匯出成 PDF，檔案內容會蓋台北富邦銀行的電子章；日

盛資料的檔案內容註記為「此筆帳款原由日盛銀行付款」，如下圖 

 

 

【操作說明】 

步驟一： 

點擊明細後，進入<憑證號碼查詢-明細資料>作業，如上圖。 

 



 

供應商查詢服務（FSO） 操作手冊 
 

【請注意】 

以「交易序號」為條件查詢指定資料來源，依憑證新增順序升冪排序憑證資

料。 
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3 系統管理 
3.1 基本資料維護 

【功能說明】 

提供「變更密碼」、「設定電子郵件」並提供「電子郵件有效性驗證處理」，以

整併日盛原系統之「公司基本資料」、「使用者密碼變更」功能。 

 

【作業說明】 

於選單功能選項中選擇〔系統管理→基本資料維護〕，即可進入基本資料維護

畫面，如下圖所示。 

 

 

 

【畫面說明】 

電子郵件：系統會顯示驗證狀態為未驗證/已驗證。 

(1) 電子郵件：輸入欲變更之電子郵件，系統會發送驗證信，供應商需完

成驗證 

變更密碼：採用 E2EE 方式加密。 
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(1) 舊密碼：輸入密碼 

(2) 新密碼：輸入欲變更之新密碼 

(3) 再次確認：再次輸入欲變更之新密碼 

 

【操作說明】 

步驟一： 

進入<基本資料維護>作業。 

 

步驟二： 

選擇「電子郵件」或「變更密碼」其一後，輸入欲變更的資料，按確認鈕，

即可將資料完成變更，否則按取消鈕。 

 
 

步驟三： 

若電子郵件的驗證狀態為「未驗證」，按確認鈕，系統會發送驗證信至變更的

電子郵件，如下圖。 
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步驟四： 

至信箱收取驗證信，按驗證電子郵件鈕，即可完成驗證，如下圖。

 

 

 

【請注意】 

電子郵件不可設定為空或格式錯誤（依據台北富邦銀行電子郵件格式規則檢

核）。 

密碼變更規則依台北富邦銀行現行規範。 

若經 10 分鐘後確認依舊沒有收到驗證郵件，使用者可按重發驗證信鈕，申請

重發驗證信，如下圖所示。 
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