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一、 瀏覽器環境設定 

瀏覽器需求：EDGE79、Google Chrome 81 以上。 

（一） CHROME 設定 

 元件安裝： 

首頁左方→[軟體下載區]→[6. FubonFBOSetup@20220207.exe]，下載與

安裝後，再重啟瀏覽器。 
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 彈跳視窗設定 

開啟 Chrome，再執行下列步驟 

點右上角處三個直點處，點選[設定]→[安全性與隱私權]→[網站設定]

→[彈出式視窗與重新導向]，在[可以彈出式視窗與重新導向]點[新

增]，加入 fbo.fubon.com 
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（二） EDGE 設定 

 元件安裝 

首頁左方→[軟體下載區]→[6. FubonFBOSetup@20220207.exe]，下載與安

裝後，再重啟瀏覽器。 
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 彈跳視窗設定 

開啟 EDGE，再執行下列步驟 

點選[設定]→[Cookie 和網站權限]→[快顯視窗並重新導向]，在允許點

[新增]，加入 fbo.fubon.com 
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二、 使用者操作說明 

（一） 使用者登入說明 

富邦商務網登入區，輸入[統一編號]、[使用者代碼]、[密碼]進行登入。 

首次登入密碼：當本行依申請書設定使用者後，以 E-mail 方式發送首次登入密

碼至使用者信箱，請依 e-mail 上所顯示的使用者代碼與首次登入密碼進行登

入。登入後密碼變更規則：需為 6-12 碼的[英文+數字混合]，英文大寫小寫為

不同字元。 

 

以下為通知信件範例 

信件主旨：台北富邦銀行-富邦商務網_【企業用戶_變更密碼通知_】

_Taipei_Fubon_Bank_-_Fubon_Business_Online_

【Enterprise_User_Password_Change_Notice_】 

寄件者：台北富邦銀行企業客服中心 fbo@dfm.taipeifubon.com.tw 

親愛的客戶：使用者代碼 

 

 

  

統編 

使用者代碼 密碼 

mailto:fbo@dfm.taipeifubon.com.tw
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首次登入，出現企業網路銀行客戶使用安全須知安全須知，點選【同意】 

 
 

變更密碼，在舊密碼欄位，輸入 E-mail 的密碼，新密碼及確認新密碼請輸入需

為 6-12 碼的[英文+數字混合]，英文大寫小寫為不同字元。，點【確認變更】 
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系統提示變更密碼成功，點【確認】 

 
 

  



 

9 

富邦商務網 客服專線 台灣地區：02-6639-7131、香港地區：852-2822-7799 

越南地區：84-28-3932-5888、新加坡地區：65-6470-9860 

客服信箱：fboop.bank@fubon.com 

富邦商務網-查詢功能手冊 

（二） 存款查詢 

點選【存款總覽】→【歸戶查詢】，系統會自動帶出可查詢的帳號資訊。 

 

 

（三） 存款交易明細查詢 

在帳號後方下拉選擇【交易明細查詢】。 

 

查詢範圍是以查詢日起近六個月內，每次查詢區間以二個月為限的交易明細；

同一帳號若要再查詢一次，請點【請選擇項目】，再點【交易明細查詢】。 
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（四） 訊息通知設定 

在【系統權限】→【系統管理】+號點開→【訊息通知設定】→【新增】，可依

據不同項目通知不同的電子郵件收件者。 

 

 

（五） 變更密碼 

變更登入網銀密碼路徑：【系統權限】→【安控管理】+號點開→【使用者自我

維護】，點選【密碼變更】，輸入舊密碼、新密碼及確認新密碼，再點【確認】。 

 

 


