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一、 首次登入 FBO 系統 

 

 

 

 

 

 

 

Step1.企業統一編號：輸入企業統一編號 

使用者代碼：初始化為五碼數字（請參照密碼函） 

使用者密碼：初始化為六碼數字（請參照密碼函） 

密碼皆為大寫！若密碼輸入錯誤，請勿一直嘗試，錯誤三次系統會自動鎖

住，需再重填申請書進行申請！ 

    

 

 

 

說明： 

富邦商務網啟用密碼單上之密碼為系統管理者身份（admin），

系統管理者的帳號是無法使用查詢或交易。 

所以必須先使用系統管理者去新增一般使用者，再使用一般使

用者帳號登入富邦商務網，才可使用查詢與交易功能。 
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Step2.首次登入，系統強制變更使用者代號及設定新密碼。 

 系統管理者新代碼：6-10 個字元，可以英文、數字或英數混

合。 

 密碼單舊密碼：六碼英、數字（請參照密碼函） 

 系統管理者新密碼兩次：需為英文+數字混合，6-12 個字元。

（英文區分大小寫） 

 系統管理者姓名、電子郵件：輸入管理者資料。 

 

 

系統將提示變更後密碼之英文為大寫／小寫／大小寫，請記得此管理員代碼與

密碼，若連續三次輸入錯誤，需要填寫申請書重新申請。 
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二、 新增一般使用者 

 

 

 

 

路徑：【系統權限】→【權限管理】+點開→【使用者資料維護】 

Step1.點【查詢】 

 

 

Step2.進入使用者維護畫面後，會出現管理者，直接點【新增】 

 

  

說明： 

開始新增一般使用者，再使用一般使用者帳號登入富邦商務網，

才可使用查詢交易等功能。 
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Step3.輸入使用者基本資料： 

 使用者代碼：固定顯示為大寫英文字，可為 6-10 碼英文／數字／英數混合 

 使用者姓名：可為中文或英文 

 部門職務：可為中文或英文 

 電子郵件：當管理員設定完成後，系統將自動發送首次登入密碼到此信箱 

 角色：依照使用者權限選擇，建議選全開，在後續步驟可以再調整 

 PKI 約定：為交易放行的使用者需點選系統出現之號碼 

 OTP 約定：不需點選 

 業務種類：建議全選，或依使用者權限進行勾選 

完成後點【下一步】。 

 

 

Step4.設定使用者時，請依據使用者的權限，在帳號查詢／交易項目進行調整

（預設都打勾，若需調整，可取消勾選），完成後點【下一步】。 
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Step5.設定使用者可查詢的類別（預設都打勾），完成後點【下一步】。 

 

 

Step6.設定使用者的權限（預設都打勾，可進行調整），完成後點【下一步】。 

 審核流程設定：可設定各類交易，關於交易金額、審核順序 

 PKI 使用設定：可設定 PKI 用於經辦送審或放行 

 台／外幣受款人設定：維護受款人資料 

 台／外幣受款人核可：審核受款人資料 

 檔案格式設定：設定上傳交易資料的檔案欄位 

 使用者自我維護：變更使用者密碼與信箱 

 PKI 密碼變更：放行密碼變更 

 行動裝置綁定：可下載 app 後，利用行動設備查詢或交易 

 付款人通知設定：可依交易類別，設定電子郵件通知 

 訊息通知設定：可設定匯入匯款或對帳單電子郵件類通知 
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Step7.再次確認無誤後，點【確認】。 

 

 

 

設定完成後，系統會自動發送使用者初次登入的密碼到使用者的 e-mail。 

再用這個使用者登入富邦商務網，才可以開始查詢與交易作業。 
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三、 修改／停用／刪除使用者 

除新增外，當查詢所有使用者後，也可修改、停用及刪除使用者資料。 

路徑：【系統權限】→【權限管理】+點開→【使用者資料維護】→點【查詢】。 

修改：當需要增加／減少使用者不同的業務功能，可進行此項程序。例如加入

原日盛帳戶、新開立之帳戶或集團中加入子公司帳號進行查詢或交易。 

方式：勾選修改之使用者代碼，在後方請選擇項目點修改，再依步驟進行變更

權限即可。 

※一次修改一個使用者代碼。 

 

 

刪除：當使用者離職或調職時，不再使用 FBO 功能時，可進行此項程序。 
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四、 角色設定 

公司各層級使用者有對應職責時，可先設定各類角色，在設定使用者權限時，

直接點選所屬之角色權限，不需逐個權限取消授權。 

路徑：【系統權限】→【權限管理】→【角色設定】，點【新增】 

輸入角色代號／角色名稱，勾選此角色應有之權限，再點【確認】 

以建立人事部門權限為例，只需勾選人事部門的權限 

 

 

 

  



 

10 

富邦商務網 客服專線 台灣地區：02-6639-7131、香港地區：852-2822-7799 

越南地區：84-28-3932-5888、新加坡地區：65-6470-9860 

客服信箱：fboop.bank@fubon.com 

富邦商務網-管理員功能設定手冊 

五、 管理者功能說明 

（一） 基本資料設定 

路徑：【系統權限】→【系統管理】→【基本資料設定】 

 重設密碼產生方式：可設定重新設定使用者密碼時，是管理者手動輸入或

者是系統自動發送 email 通知該使用者。 

 台外幣付款編輯資料顯示範圍：可設定自己編輯之交易資料只有自己能查

詢的到。 

 審核流程設定-金額控管幣別：當審核方式為”按金額控管”時，其控管交

易金額的幣別。 

 審核流程是否 Mail 通知：當交易進入審核及放行流程時，系統是否會發

Mail 通知有權限者。 

 審核流程通知手動挑選：可設定預設主要通知人員，勾選”是”選項時，

系統每次都會跳出詢問視窗，選擇主要通知人員。 

 台外幣媒體檔是否檢核：於整批上傳交易時，若該收受款人不存在系統當

中，則上傳檢核會失敗。 

 台外幣收款人是否需核可：可設定新增收款人後，是否需另一位主管核

可，才可於交易選單中選取。 

 台外幣交易建檔是否同步新增收款人資料：在新增交易時，同時新增收款

人資料並留存於系統中。 

 檔案上傳是否需加密：當使用檔案上傳時，媒體檔案是否有先經過本行加

密軟體加密後，用亂碼檔產生，若是則勾選”是”，並設定加密密碼。 

 薪資條通知附件檔案加密密碼：若有啟用薪資條通知功能時，需選擇薪資

條加密密碼的組合方式。 

 整批交易採單筆審核：此指台幣交易，若採用整批交易時，勾選”是”可

變成逐筆金額驗審核流程設定之金額。 

 郵件及傳真通知是否顯示手續費：付款通知書中之手續費欄位是否呈現于

收款人。 

 使用者密碼錯誤是否 MAIL 通知系統管理者：當使用者密碼錯誤尚未鎖住

前，可選用”否”，避免每一次錯誤都通知系統管理者，但當錯誤第四次

鎖住時，系統仍會強制發送通知于系統管理者。 
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（二） 重設使用者密碼 

路徑：【系統權限】→【權限管理】→【使用者資料維護】→【查詢】，在請選

擇項目點【重設密碼】 

管理者可以重新設定使用者密碼，設定方式有兩種，一種為管理者手動輸入；

一種則為系統自動發送 e-mail 密碼函給使用者。（視基本資料設定欄而定） 
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（三） 管理員資料變更 

路徑：【系統權限】→【安控管理】→【使用者自我維護】 

點選變更選項（逐項更改），參照下方說明，輸入對應欄位，點【確認】，以進

行變更。 

以管理員使用者代號為例 

點使用者代號 

輸入系統管理者代號：6-10 個字元，可英文／數字／英數混合（若有英文字

母，自動轉為英文大寫） 

輸入舊密碼：登入的密碼。 

 


